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主要内容

1. 理解软件工程

2. 为什么学软工？

3. 软工的知识体系

4. 若干重要概念

5. 软工的演变与趋势

1. 理解软件工程——概念

l 软件工程：(1)将系统化、规范化、可度量的

方法应用与软件的开发、运行和维护的过程，
即将工程化应用于软件中。(2)对(1)中所述方法
的研究。——IEEE[IEE93]

l软件工程：是指导计算机软件开发和维护的

工程学科。采用工程的概念、原理、技术和方
法来开发与维护软件，把经过实践考验而证明
正确的管理技术和当前能够得到的最好的技术
方法结合起来，这就是软件工程。

1. 理解软件工程——要素

l工程化、管理、技术。 融合了多个学
科的知识。

l人：软件工程项目中最重要、也是最活
跃的的资源因素。组织的原则和模式、
角色定义和分工、人员的配备、绩效的
评定等等。1992-1995.9 SEI P-CMM
V1.0

1. 理解软件工程——软件开发过程的实质

技术过程

质量管理（控制错误）

配置管理（控制变化）

计划与进度管理（控制时间）

风险管理（控制意外）

人员管理（控制人力）

费用管理（控制预算）

在规定
的时间、
费用内
做出符
合质量
要求的
软件

2. 软件工程的重要性 （为什么学?）

2.1.[历史角度]发展的必然——软件危机

l六十年代以来，随着计算机应用需求的驱动，系统
软件和应用软件有很大的发展，如操作系统，编译系
统和大型应用软件等。由于软件生产的复杂性和高成
本，使大型软件的生产出现了很大的困难，即出现软
件危机。

l软件工程正是为克服软件危机而提出的一种概念，
并在实践中不断地探索它的原理，技术和方法。在此
过程中，人们研究和借鉴了工程学的某些原理和方法，
并形成了一门新的学科─软件工程学。
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2.1.[历史角度]发展的必然——软件危机

l传统工程行业对软件业的影响：软件行业是一个年轻

的行业，建筑业从我们老祖宗挖山洞到盖摩天大楼积累
了丰富的工程管理和技术经验。不同时代，人思考解决
的问题大不相同，但人的思维模式和方法却是相对稳定
的，经验也是渐进积累的。新兴行业完全应该继承传统
行业的所积累的智慧和财富。

建筑：规划设计、工程施工、工程监理
软件：顾问咨询、方案提供、软件设计、软件工厂、软件工程监

理

l虽然时至今日人们并没有完全克服软件危机，但软件
工程却很大的改善了软件业的情况，让人们看到了希望，
也说明我们还要继续努力，更深入地认识软件开发管理
的规律、深化软件工程的研究和实践。

2.2.[社会角度]团队协作的时代——个人英雄主
义时代的终结

l中国的软件英雄：吴晓军（2.13）、史玉柱(巨人汉

卡)、鲍岳桥（UCDOS）、周志农(自然码)、朱崇君
(CCED)、求伯君(WPS)、刘旭(瑞星)、王江民(KV)、王文
京(用友)、张小龙(Foxmail)、丁磊（163邮局）、洪以
容（netants）…… 越来越少，影响也越来越小。这些
英雄如今不是销声匿迹，就是组成了自己的团队。我们
需要英雄，但是，如果只有英雄，那么就只有软件、而
没有软件业了。能够支撑起民族软件业的只能是靠工程
化思想武装起来的团队、还要有几只超级规模的团队！
l在个人英雄主义时代，对一般软件从业者来讲，会两

句DBASE，能写个工资程序、打打报表就能生存，那个时
代已经一去不复返了。

2.2.[社会角度]团队协作的时代——个人英雄主
义时代的终结

l我国的软件开发水平，单从编码来看，我们拥有众多

的高水平程序员，绝不逊色于任何国家，但软件开发管
理水平与发达国家有很大差距，这也就是我们不能开发
出像Office、操作系统之类软件的原因。我们从单个程序

员来说，能够编写出一流的代码，漂亮的界面。但是却
去不能协调众多程序员去开发一个项目（工程）软件。
在这一方面说我们中国程序员一个人是一条龙，十个人
是一条虫并不为过。
l例：国内某机场。印度人写的一个模块200多行，我

们程序员只用不到50行，但人家的模块同样正确、而且

坚固、文档清晰易懂。技术技巧固然重要，但软件开发
中最大的问题已不是技术问题，而是管理问题！

2.3.[个人角度]专业人员必备的个人素质

1) 基础理论：训练分析解决问题的能力，深层研究的工

具。数学分析训练严密的逻辑思维。普通物理和西方哲
学史等教会你很多思维方式，比如：假说——大胆假设、
认真求证。
2) 专业理论：数据库理论、网络基础、编译原理等。
3)专业技术：程序设计语言等。
4) 工程技术：软件工程，本、研教育中唯一涉及工程
规范与管理的课程，它象粘合剂，技术经过它的粘合才
能形成软件产品！
5) 外语。多门语言多条路。
6) 表达与交流能力：团队内部、与客户通讯的基本素质
7) 法律常识与职业道德：知识产权保护、行业特点的职
业道德

2.3.[个人角度]专业人员必备的个人素质

l程序员是一个吃青春饭的行当，也是英雄出少年的行
当，就象运动员一样。一个程序员，10年以后很少再只
写代码。软件工程是你从程序员到高级程序员、系统分
析员，或项目经理、部门经理、CTO一步步迈进必备的
知识，积累起来的经验也是你超越年轻人坐在更高职位
的资本。

l软件行业分工越来越细、一个团队内也有各种角色。

软件工程的知识可以使你结合自己的特点准确定位自己
的发展方向。

3.软工的知识体系——三个层次

回绕质量目标的三个层次：

l过程：做什么 模型、流程、标准——对应管理要素。 关
键过程域KPA。定义了方法使用的顺序、要求交付的文档资料、
为保证质量和协调变更所需要的管理、里程碑、项目管理、人
员组织等。
l方法：如何做 往往采用某种特殊的语言或图形表达方法及

一套质量保证标准——对应技术要素。项目计划与估算、需求

分析、总体设计、详细设计、编码、测试及维护的具体做法和
基本原则。
l工具：对方法的支撑，自动或半自动的软件开发支撑环境。

CASE。
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生命周期、
KPA/ 技术方法

过程

可行性研究
需求分

析
系统设

计
编码 测试 维护

技术过程 做什么?如何
做?工具?

？？？ ？？？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？

质量管理 ？？？ ？？？ ？？？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？

项目计划 ？？？ ？？？ ？？？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？

项目跟踪 ？？？ ？？？ ？？？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？

人员管理 ？？？ ？？？ ？？？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？

配置管理 ？？？ ？？？ ？？？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？

风险管理 ？？？ ？？？ ？？？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？

…… ？？？ ？？？ ？？？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？

3.软工的知识体系——内容索引

基础：软件生存周期和模型
标准：ISO9000-3质量管理和保证标准 ISO/IEC 12207:1995信息技术——
软件生存周期过程 CMM软件能力成熟度模型

4. 主要概念——软件生存周期

l 从时间角度，把整个周期划分为若干个阶段

l 划分的原则：各阶段的任务彼此间尽可能相对独立，同
一个阶段各项任务的性质尽可能相同，从而降低每个阶
段任务的复杂性，简化不同阶段之间的联系，有利于软
件开发过程的组织管理。受软件规模、性质、种类、开
发方法等因素的影响。

l 典型划分GB8567（4个时期7个阶段）：

1）软件分析时期：问题定义、可行性研究、需求分析

2）软件设计时期：总体设计、详细设计

3）编码与测试时期：编码、测试

4）运行与维护时期

4. 主要概念——软件开发模型

l软件开发模型描述了软件开发过程中各阶段或活动
之间的关系。它确立了软件开发和演绎中各阶段的
次序限制及活动的准则。

瀑布模型

4. 主要概念——软件开发模型

部署交付和反馈 构建原型

交流
快速设计方式建模

快速计划

原型模型

4. 主要概念——软件开发模型

1
2 3

4
5

第2次增量发
布

增量2

1
2 3

4
5

第n次增量发
布

增量n

1
2

3
4

5
第1次增量发

布

增量1

…

项目日历时间

软
件
功
能
性
和
特
征

5
部署（发布
，反馈）

4
构造（编码
，测试）

3
建模（分析
，设计）

2 计划

1 交流

增量模型

4. 主要概念——软件开发模型

螺旋模型
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4. 主要概念——软件开发模型

喷泉模型

4. 主要概念——软件开发模型

l RUP四个阶段：
 初启：确定目标、范围
 细化：初步需求分析、初步高层设计、部分详细设计、部分原

型构造
 用到的UML语言机制：用例及用例图、类图、活动图、包图、交互

图等

 细化结束的条件：主要需求通过用例及用例图描述；重要风险已标
示；能够精确估算实现每一用例的时间

 构造：通过迭代完成对所有用例的软件实现。
 迭代计划及其原则：业务价值大、风险高的用例优先
 迭代过程：针对用例的分析、设计、编码、测试、集成
 用到的UML语言机制：……

 移交

4. 演变与趋势——道法自然

60年代干打垒
面向语句

70年代混合结构
面向功能模块

80年代框架结构
面向对象

90年代钢结构
面向组件、业务

4. 演变与趋势——新方法的萌芽

课程要点

l IEEE 93, 软件工程的定义

l 围绕软件质量，软件工程知识体系的三个层次：
过程、方法、工具

l 过程模型与软件生命周期

– 瀑布模型

– 迭代开发


